
1.- Al ingresar a su cuenta usted verá lo siguiente: 

 

2.-  Si tiene correctamente instalado el Programa JAVA en su equipo usted verá advertencias de 

seguridad similares a las que se muestran a continuación: 

 

 

Si no tiene instalado el  Programa JAVA. Por favor vaya al paso “4” de este procedimiento para 
obtener más información de que realizar. 



 

Presione “Ejecutar” y acepte cualquier otra advertencia de seguridad que se muestre. Después de 

haber realizado esto usted verá una pantalla similar a la que se muestra a continuación en donde 

ya se muestra el contrato. 

 

3.- Firma del contrato utilizando su FIEL (Firma Electrónica Avanzada). 

Le recomendamos que lea el contrato detenidamente. Posteriormente usted lo podrá imprimir y 
archivar si va al botón de “Empresas” y “Contratos”. 
 
Una vez que haya leído la información y este de acuerdo proceda a firmar su contrato utilizando su 
firma electrónica avanzada (FIEL). 
 
Localice y agregue a la plataforma los archivos de su FIEL (Firma Electrónica Avanzada) en el 
siguiente apartado: 
 

 
 



Presione “Subir FIEL” para agregar el archivo tipo CER de su firma, presione “Subir Archivo Key” 
para incorporar el archivo tipo KEY de su firma, escriba la contraseña de su FIEL en el apartado 
“Clave Privada” y posterior a ello presione el botón “Aceptar Contrato” si usted coloco los archivos 
y contraseña correctos usted verá el siguiente aviso presione Aceptar. TIPS: Normalmente el icono 
del archivo CER es como un diploma, el icono del archivo KEY muestra un cubito azul 
desmoronándose. (Esto iconos pudieran variar las terminaciones o tipo de Archivos CER y KEY no 
cambian) 
 

 
 
Su contrato ya ha sido FIRMADO. 
 
 
4.- Si no tiene instalado el  Programa JAVA.  
 
Sombree el enlace en donde puede usted obtener la aplicación JAVA y cópielo: 
 

 
 
 
 
Coloque el enlace en una nueva pestaña de su explorador y vaya a esa dirección: 

Sombree y de Click en el 

botón derecho del Mouse 

para que aparezca esta 

pantalla y seleccione 

Copiar 



 

Se mostrará la siguiente pantalla: 

 

Presione el Boton de “Descarga gratuita de Java” e instale la aplicación SIGA TODOS LOS PASOS 

QUE LE VAYA INDICANDO LA INSTALACION.  Reinicie su equipo vuelva a ingresar de nuevo a su 

cuenta de Facturación Electrónica y siga a partir del Paso 1 de este procedimiento hasta lograr 

firmar su contrato. 


